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 Informacioni sistem definišemo kao „skup ljudi i tehničkih sredstava 
koji po određenoj organizaciji i metodologiji obavljaju prikupljanje, 
memorisanje, obradu, čuvanje, zaštitu i dostavljanje na korištenje 
podataka i informacija“.

(Roljić L. i Mikić Đ., Informacije – sistemi – upravljanje, Visoka škola za 
ekonomiju i informatiku Prijedor, Prijedor 2012., p. 291)

Definicije IS
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 Prema definiciji UN-a, e-Uprava je sposobnost i volja javnog sektora da 
se razvije korištenjem  IKT-a  a u cilju boljeg  pružanja  usluga 
građanima. To je praktična realizacija najboljeg što uprava od servisa 
može ponuditi.

 Prema Svjetskoj banci, e-Uprava ima za cilj da osigura lakše, jeftinije 
i transparetnije interakcije između uprave  i građana (G2C), uprave  i 
poslovnih subjekata (G2B), te između samih institucija  uprave (G2G). 
To znači,  korištenje  informaciono-komunikacijskih tehnologija  (IKT) 
radi poboljšanja efikasnosti, efektivnosti,  transparentnosti i 
odgovornosti uprave.

 Prema EU, to je korištenje IKT, a posebno Interneta, kao instrumenta 
za osiguranje bolje uprave.

 Prema OSCE-ovoj definiciji (2001): e-Uprava  je  korištenje  IKT-a  a 
posebno Interneta, kao instumenta za postizanje boljih rezultata rada 
uprave. 

Definicije pojmova : e-Uprava
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Korištenje informacijskih tehnologija 
i novih poslovnih procesa kako bi se 
promjenio način  na koji  uprava 
komunicira  sa građanima i 
poslovnim subjektima.

Definicije pojmova : e-Uprava



6

 uprava  građanima  (G2C):  Ovo je   komunikacijska veza između 
uprave i privatnih lica, tj. pojedinaca, stanovnika (npr. besplatna online 
prijava poreza, traženje posla, socijalno osiguranje, lični dokumenti kao 
što je rodni ili vjenčani list, pasoš itd.).

 uprava  poslovnim subjektima  (G2B): Online nekomercijalna 
interakcija između lokalne i centralne uprave i komercijalnog poslovnog 
sektora  (npr.  Registracija nove firme, matični broj poslodavca, porez 
na dobit preduzeća itd.)

 uprava upravi  (G2G): Online nekomercijalna  interakcija  između 
upravnih  organizacija, odjela, i vlasti i drugih vladinih odjela, i vlasti 
(npr. adresar uposlenika, obračun plata, itd...)

Kategorizacija: G2C, G2B i G2G
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Kategorizacija: G2C, G2B i G2G

G2G

UPRAVA

Građani

Interna e-Uprava

Kros-administracijska e-
Uprava

Poslovni subjekti

C2GG2C
B2G G2B
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Problemi u javnoj upravi
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Primjer općine Tešanj
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Primjer općine Tešanj
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Promjene u alatima: digitalni umjesto 
pisani zapis, analiza umjesto 
statistika, poboljšanje procedura 
umjesto otklanjanja pojedinačnih 
propusta

12



13



14



15

Docunova - primjer
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Docunova
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Registrar admin. postupaka
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GIS
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GIS
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GIS
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GIS
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Call centar



26

Call centar - oblasti
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Call centar - primjer
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LEDIS
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LEDIS
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LEDIS
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FiNOVA
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FiNOVA
 Aplikacija Finova XP je napravljena kako bi postavila računovodstvene i 

finansijske zahtjeve  izvještavanja za  institucije u BiH. Pisana je za 
računovođe i osoblje Ministarstva finansija. Cilj je da se postavi 
praktičan način za zadovoljavanje ovih zahtjeva. Posebna pažnja je 
posvećena pojednostavljivanju i ubrzanju unosa podataka, kao i 
pojednostavljivanju dobijanja komplikovanih finansijskih izvještaja.
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FinovaP 
(Obračuni primanja radnika i dodatnih primanja izvan radnog 

odnosa)
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Ostale aplikacije e-Uprave
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Ostale aplikacije e-Uprave
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Ostale aplikacije e-Uprave
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IDEJE
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Istureni uredi Općine
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Istureni uredi Općine – Kalošević 2012.
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 Veza JP i JU 2013. - 
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