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Definicije IS

B [nformacioni sistem definiSemo kao ,skup ljudi i tehnickih sredstava§
koji po odredenoj organizaciji i metodologiji obavljaju prikupljanje,:
memorisanje, obradu, Cuvanje, za$titu i dostavljanje na koriStenje:
podataka i informacija®“.

(Rolji¢ L. i Miki¢ B., Informacije — sistemi — upravljanje, Visoka $kola za:
ekonomiju i informatiku Prijedor, Prijedor 2012., p. 291) :




- |
Definicije pojmova : e-Uprava 5

B Prema definiciji UN-a, e-Uprava je sposobnost i volja javnog sektora da'
se razvije koriStenjem |KT-a a u cilu bolijeg pruzanja usluga:
gradanima. To je prakti¢na realizacija najboljeg Sto uprava od servisa:
moze ponuditi.

B Prema Svjetskoj banci, e-Uprava ima za cilj da osigura lakse, jeftinije
i transparetnije interakcije izmedu uprave i gradana (G2C), uprave i:
poslovnih subjekata (G2B), te izmedu samih institucija uprave (G2G).:
To znadi, koriStenje informaciono-komunikacijskih tehnologija (IKT):
radi poboljSanja efikasnosti, efektivnosti, transparentnosti  i:
odgovornosti uprave. :

B Prema EU, to je koristenje IKT, a posebno Interneta, kao instrumentaé
za osiguranje bolje uprave. :
B Prema OSCE-ovoj definiciji (2001): e-Uprava je koristenje IKT-a a:
posebno Interneta, kao instumenta za postizanje boljih rezultata rada:
uprave. '




Definicije pojmova : e-Uprava

Koristenje informacijskih tehnologija: ™
i novih poslovnih procesa kako bi se
promjenio nadin na Kkoji uprava:
komunicira sa  gradanima i
poslovnim subjektima.

E-Uprava
Dobrodo&li na sekciju E-Uprava.
Kao korisnik imate mogucénosti da koristite usluge:

N P s o

—

Provjera statusa predmeta Call centar E-obrasci GlS



- |
Kategorizacija: G2C, G2B i G2G 5

B uyprava gradanima (G2C): Ovo je komunikacijska veza izmedu:
uprave i privatnih lica, tj. pojedinaca, stanovnika (npr. besplatna online:
prijava poreza, trazenje posla, socijalno osiguranje, licni dokumenti kao
Sto je rodni ili viencani list, pasos itd.).

B uprava poslovnim subjektima (G2B): Online nekomercijalna:
interakcija izmedu lokalne i centralne uprave i komercijalnog poslovnog:
sektora (npr. Registracija nove firme, mati¢ni broj poslodavca, porez:
na dobit preduzeca itd.)

B uprava upravi (G2G): Online nekomercijalna interakcija izmedu:
upravnih organizacija, odjela, i vlasti i drugih vladinih odjela, i vlasti:
(npr. adresar uposlenika, obracun plata, itd...) :




Kros-administracijska e-




Problemi u javnoj upravi



Primjer opcine Tesanj

Nasa kuca

Dugoroéne

strategije €-liprava

| Trening, edukacija, vjedtine, motivacija |




Primjer opCine Tesanj

Stara zgrada prizemlje — shema LAN

B 58 NE 11 pEKD Bsade
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@ - idazzaTVplazmu m . ﬂ Er o - pri sprat
@ - izlaz za PC portira , s ]
- pomocna prostorija - kotlowvnica
X -swicH [ Po B prostorie (M
- ostava m - mokri &vor




PLAN IMPLEMENTACILIE APLIKACIJE ZA RAD NA DOKUMENTIMA

Februar l
Januar 2009, ———
R. Aktivnost/dogadaj ot : R 2009. g o Nosilac Suraduje
il PERELENERR-E ZE7ED MARE G RE S
1- Proces juvne nabavkc, instulacije i probni rad
1. | Zahtjev ponudacima za dastavo { | f [ 1 07.01,2009. | Sluzba 00
ponuda — konkurentski zahtjev . L | -1 ?
2. | Pribavijanje ponuda ponudata 2.1 20.01.2009. | Sluzba 09
1. | Imenovanje komisije za nabavku | | 07.01.2009. | Sluzba QY
{4 [ Otaranje ponuda _ : ] : : 21012009, | Komisija | Sluzha 09 |
5. | lzbor najboljeg ponudaca [ [ 22.01.2009. | Op. Nac. Komisija
| ' i | Shuzba 03
6. Zalbeni rok | 03.02.2009. :
7. | Ligovor sa odabranim punudadem z i 06.022009. | Op. Nac. Sluzba 09
3. | Implementacija rjeienja‘aplikacije, 22.022000. | SlukbalV  Svesluibe
instaliranic i obuka : | { L 34 Ponudae | :
9. | Praobni rad aplikacije 93 318.022009. | Shuzba09 | Svesiuzbe
- ; {1 ‘ = Ponudad i
10_| Poterak racl u sluzbama =i ] _ | | [ [02.03.2000, | Svesluzbe | Sluzka 09
I - Proces pripreme u slukbama
11. | DeFinimanje procesa, predmeta i [ =1 ] ] ‘ 06.02.2009.  Swvesluzbe | Sluzba09
dokumenala, priprema remplates !
(fablona) prema datom obrascu®
| 12. | Priprema opreme ; : 06.02.2009. | Slugba 09 | Sve sluzbe
13. | Definiranje korisnika, procjena { 06.02.2009. | Svesluzbe | Sluzba 09
sposobnosti i ev. korckeije |

* Obrazac/plan pripreme dokumenata

STRUCNA SLUZBA
Pomuodénik Opéinskop nagelnika
Fefid Mustafié

\
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BPromjene u alatima: digitalni umjesto

pisani zapis, analiza umjesto
statistika, poboljsanje procedura
umjesto otklanjanja pojedinacnih
propusta




DocuNova IT trening - lista uéesnika
Obuka se odzavau  Tesnju  23.02.2009

za opéine | opétine:  Tedan

Potpis trenera. -
Potpis trenera: Zovcpisl

spisak-2.jpg spisak-3.jpg spisak-4.jpg spisak-5.jpg
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3 T
¥ Docunova 2.0 (Edi

Program Izgled Alati Pomod

Sluzbeni registri

Hijerarhijska lista alata

Docunova 2.0

EI@ Predmeti po registima

E-{=% Sluzbeni registr

@ Registar neklasificiranin pres
@ Dielovodnik predmeta i akal
0 Upisnik prvostepenih predm
@ Upisnik drugostepenih predi
Registar uvjerenja

23 Specijalni registr

% Popisi akata

45y Pristigli predmeti

4% Preuzeti predmeti

-84 Prosliiedeni predmeti

-2 Arhiva predmeta
[]--g Stara arhivska grada
[k Pritube
£
£

-l lzviedtaj
[ 2 Poruke
&% Dokumenti koji se edituju

[-[88] Administracija

[ MNovi predmet Akti - Novi predmet

@ Napredna pretraga Osvjedi prikaz

Stara arh. grada W Nova prituzba @ Otvori >( Chbrisi

PretraZivanje (Aktivni predmeti)

Identifikacioni broj Datum podnogenja Podnosilac SluZbenik Predmet

Redni broj: Sifra klasifikacione oznake:

18592

Identifikacioni broj: Broj predmeta poziljaoca:

Trazi |

|| Rokovnik

[ | Na cbradi kod

Predmet [ | Podnosilac || Identifikacioni broj [ | Oekivani rokjeda. || ZakonskirokrjeSav. |- | Datum podnodenja
1 SPORAZUM O ZAJED.. Opéinski nagelnik 06-49-2-1852/12 13.06.2012 13.6.2012 6.6.2012 Kotori¢ Nermina
b Odobrenja za gradenje  Keri¢ Ljubica 06-23-2-1892/12 472012 31.7.2012 1.6.2012 Mahmutovic Milada
3 Stambeno zbrinjavanje  Sahman Ibrahim 08-14-3-1892/11 11.08.2011 75201 11.3.20M1 Coli¢ Amra

:
Srmesme I =)

\]: Sacuvaj % Stampaj 3%) Dokumenti Akcije

rPredmet je pokrenut

5

Osnovni podaci

 Po slufbenoj duznosti

Otvari |
1

Dodaj |

& po zahtjevu

—Podaci o podnosiocu

&

Prilozi i akti

re
|Podnosi|acf Stranka: Ljubica (Simo) Keric |

(] JIB/IMB: 1503935129112 =
= . Uklani
=l Driava: BOSNA I HERCEGOVINA
Klasifikacija Opdina: Teslic
Mjesto prebivalizta:  Tesli¢

[kl

o

«
~ Predmet
& Unaprijed definisani tekst predmeta

B Odobrenja za gradenje

Datum podnoZenja:

Zabiljeske

€ Proizvoljan tekst predmeta

fim

Detalji i Istorija

]

Broj predmeta poziljaoca:

@

Rokrjesavanja:
31.7.2012

Minuta:

CEET

Sati:

FRLE

Poruke

1.6.2012




Bosna i Hercegoving
Federacija Bosne i Hercegaovine
Zenitko-dobojski

Opéina Tefan]

Potvrda o predaji podneska

AKTIY DIREKTORA 0F i 55 TESANS
Zahtjev,dostavlja se.-

Organizacions jedinica: 09 Strudna sluzba opéine

Idertifikacioni braj : 09-49-2-4453M0

Fegistar : Djelovodnik pradmetai akata

05 "DZEMAL BIEDIC"
Miljanowei b, Miljano
Datum podnosenja 17122010

Fakonski rok
rjesavanja :

Fodnosilac :

701,201

O&ekivani rok

rjesavanja : 09122011

Lista zapriml jenib
dokumenata :

Zahtjew

Sluzbeno lice Podnozilac

Cratum : 12022011

Poftowani gradani, provjerte status Yaieqg predmeta koristenjemn usluga E-uprave Opéine Tefanj na slijedede nadine:
1. E-mail prowjera: otvorite web stranicu Opéine www opeina-tesanj ba, izabrati kategoriju E-uprawa te izabrati Frowjera statusa
pradmeta. U polje “Identifikacioni broj redmeta” unesits broj vateq predmeta broj mozete pogledati na zahjewvy kaji wam je izdat
prilikom podno¥enja istag, npr. 09-48-1-124320100, u polie “E-mail na kaji treba poslati obavijest” unesite vadu e-mail adresu,
pritiznite na dugme "Pokalii”. Pristupite swojoje-mail postii otvorite e-mail sa adrese sms@opoina-tesan).ba u kojem se nalaze
oznovne informacie o vasem predmetu.

2. ShS prowjera: na wasem mobilnom uredaju ukueati poruku slijededeg sadraja: Status_broj waseg predmeta i poslati na broj:
OF2 992 970, Hpr.: Status 09-49-1-1243/2010. Broj vafeg predmeta modete pogledati na zahjewu koji wam jeizdat prilikemn
podnoSenja istog. Ukolike ste unijeli tadne podatke ubreo Ge wam pristiéi M5 poruka sa esnownim informacijama o predmetu.
Cijena slanja 5SS jaista kao | svaka druga SMS poruka poslana prema klasiénom broju BH Telekoma. Cijena prijema odgowora
je besplatna.
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o, ﬂ%l
Upetatsa s kersitame dekmiks pruovers sslos prads :

Upustvo za koriStenje elektronske provjere statusa predmeta

1. E-masil provjera

Zy B-puil provjem stamsa predmeta potrebno jo otiti na mranitim weh smanicn Optine wonw opcina-
tsan; ba, izabrati kategoriju E-aprava to izzbmati Provjers sofuss predmeia.

U polje “ldsntifikacioni broj predmeta” nnesite broj vateg prodmets (booj motete pogledat ne mbjam
koji vam je izdat prilikom podnofemja ixtog, mpr. 09-49-1-1243710), u pelje “E-mail na koji teba
poslati obavijest™ unesite vaiy s-mail adresm i mtm prittmite nx dugmes“Podalji™.

Provjien salie peedrets

OB DiY e ET T

E-m s bop breis ot bt

Ukoilikn ste unijzli tafre podatke dobijate sijededu obevijest:

Prowjen siales prede et

mul ¥ o aglelna pba

P a——
-
y—
Lama posnesins i e
Fariani

Pristupite svojaj !-'ml'lp-uﬁ i Dtworite e-mail sa sdress smdoprire-tecanibs v kojem se nalaze
osnowne informadie o vaiem predmetu.

WWW_opcim-tesanj ba

E-grva
Ujrelatian fa herteme dek ks provers slslos pradmcs

1. SMS provjers

Za EME provjern stamsa predmeta poeboo jo o2 valem mebilnom nredajn nkucati pemubea slijedacag
sadrimja:

Stams_hroj vadeg predmet
i poshati na broj: 042 992 270,
Mpr.:

Statns 09-99-1-1243/10

Branns 09-89-1-1245/10

Broj vateg predmeta modote pogledati na zabjovn koji vam je izdat prilikem pednecdsmja istog.
Ukoliko ste unijeli tafre podetke ubrzo de vam pristici SMS poruka =2 osmovnim informedjama o
vaiem predmetu.

Cijena slanja S5 je ista k=0 | svake druge SM3 poruka posians prema kiasicnom broju BH Telskoma.

Cijena prijema automatskog odgovora j= besplatna.




BOENA THERCEGOVINA
FEDERACITA BOSNE 1 HERCECOVINE
ZENICKO.DOBOIEET KANTON
OPCINA TESANT

Strufns slnfbs Optise

Zakljneci:

OPCINSKI NACELNIK

PREDMET: Asaliza tazs podataia O

ANALIZA BAZFE PODATAKA DOCTUNOF AL
za Sluibu 09
(period 01.01.2009. — 27.08.2009. godine)

- Slurha Je L:en'z.'l:.n .mje pc-n'e'he

Ukspao: 135 0

- Broj predmeta nrjelzvanjons dan O

Hogm -pravesd posiovi - dolosmen

pradmeta:

Beorsdin Harahods
Zakir Torakamiadic |
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poseteo o pogieds Hasificinanie po krnery

e femo meripafang, i= mhos obnknat svdl shekby

HTIA.

sttprn fe]nnﬂc loun]lkrnmn odoosns dmaj .--:\:r::x‘ 2
sz problem :ru:.'.,v n:d]emmn =2, perechme
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P:'o'b]em:m.,v-:-:\-e" = in n= N Yy '_ Fodisiol resursd)

vastRop O
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Cemraloo] pisaoeici hod formirasia predmeda, winfio proces oije woaprijed Jefinina)
e 2

iemmaifos amlizs proces, odnosno — poareto je defindras
a0 vadd berod procesa sy anjalnncenifedin eoteejarn rhacin najredi dis TOPSTENTH
glaneva OERABIVAC, 2 z2 svak groces ode

od mas prilitns dobro implementiran
siztem, 2l s mazowis sada mezzadimecs: wzlatbamas i prilifoe
NEISEORISTENA. jer procesize ne analirirajo efikame i efekrms ivrls thromns
REDIZATNIEAIL, ;:-e Hamo g
dobero. Mobe 32 n{mmdn-dafm locrzl menadfers baseen e
sa modngimads sialne korektivne mjere i da se pmcasi Gedaomavag) oe

o dey

POMOCNIE OPCINSEOC NACELNIEA
Frid Mosafic

nzdzinio




Docunova

GODISNJI IZVJESTAJ PROCESA OBRADA ZAHTJEVA

m ciljano vrijeme m ostvareno vrijeme :

M~ 1571 144 G3 .

&7, 25 67,25

34,60

3278

22 67
2577 15.50

7,05

1 2 3 4 5 86 7 8 9 1w M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26 27 28 .

___________________________________________________________________________________________________________________________________________




Registrar admin. postupaka

PREZENTACIJA ELEKTRONSKOG REGISTRA ADMINISTRATIVNIH POSTUPAKA

Pregled po djelatnostima | | Pregled po organizacionim jedinicama | | Pregled svih administrativnih postupaka

P——

© Lzraz taino kako je unet O Sve rijezi © Bilo koja rijeé EEEEEEEER
sssmmEmm
. . EETLLE
Sosleda EEmE
ErEpm—. oa-07 Pristup mormactama Pogleds
03-13 na zdravstveno 2 .. mEmEm
. e 0308 Dusels sipendse Sifra L
Sluiba 22 opéu upravu  druituene dielatnosti . - . . . . . . .
0303 Srestansle stauss rasshenog lca Naziv administrativhog postupka : Legalizacija bespravno izgradenih objekata oe12 "t
o6-03 Odobrene 23 upatrebu Vels arganizacions | L detssiam §imevinske pravee e
06-04. Tzvod iz planske dokumentacije jedinica
Usterenf o podacima iz P5 abrasca T
os-08 Userenje iz stambene oblsti organizacions ShiZba za katastar, urbarizam | imavinsks pravre poskeve
Unferene iz slibene evdencile jedinica
S e 0610 Lzmjens odobrensaza gadense B - : : : o
0 D D Djelatnost(i) Gradevinarstvo, urbanizam, katastar i stambeni poslovi
012 Legalzaeta bespravn gradenih sbyekata Kontskt padaci Komisia Kemisila
0613 Produtenje fesenia o urbaistickej saglasnosti nadlefnog .
0614 Naknada za uradenje gradskog gradevinskog zemjista sluZbenika Tel:
E-m fo pult@opcina-tesani ba
Svrha
1234356 sdministrativiog | Omogudavanjs investitorima legalizaciju bespravno izgra®encg objekata t= njegovog uplanjenja u katastar, prikljulak na vodoved, kanslizacije, slektrosnergersky mr=hu i sl
postupka
Pravni osnov Zakon o grader); kon o upravnom postupks kon o prostomom uredenju,Uredbs o vreli, sadrisju, cznefavanju i Suvanju, kontroli i nostrifikaciji imvesticiono-tehnifke
administrativnog dokumentacije, Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o peszbnom relimu kentroke djelatnesti keoje vgrolavaju il mogu vgreziti fovijekevu okelinu.,Odluks @ provedenju izmjena i
postupka dopuna prostomeg plana opéine Tefan] Odluka © usvajanju i sprovedenju Urbanistitkog plana nassljenog mjests Tedan] Odluks © usvajan]u i sprovodenju Regulacionog plans "POSLOVNA

ZONA BUKVA” Teian],Okuka © usvsjanju i sproveden]u Regulsdonog plans centralnog dijela TeSnjs Ofiuka o provodenju Revizije Regulacionog plana “Jugozapad-Tedan]” Ofhuka o wwvajanju
i provelien]u projekts Revidjs plana, revitslizacijs i rger=racs Star= fark]= [iz 1387 god) integralnog dij=ls Starog grada Tefan] sa profirerfims granics star= historjske jezgre (iz 2002
go4) Odluks © urvajanju i provedenju Regulscionog plans “Mussls” Tefan] I Ofluks o uevajanju | provodenju Urbenistifkog projekls zs lokaiitet kofi == nalazi v zoni zdrevaive u
Tednju.Odluka o usvajanju i sprovodenju Urbenistitkog reda naselja Jelah Odluka o provodenju Regulacionog plana "CENTAR™ Jelsh Odluks o usvajanju i provodeniu izmjena namjens dijels
“Urbanistitkog reds Jelah” na lcksiitetu zvanom Ciglare-Jeish Odiuks o usvsjanju i provodenju Regulscionog plans “Posiovns zons Ginidte” opfing Tefan] Ofiuks o vsvajanju | provedenju

Regulacionog plans "TESANIKA™ za naseljenz mjestz Tefarjka Ofiuka o usvajanju i plana T zone =Kiseljaks Tedan],
Talss [ neknada Naziu takse [ Broj ratuna za Vrsta
kaju j& potrebno naknade Tznos takse / naknade (KM) uplétu prihods
uplatiti

Loksirs takes 1 701 160 1603000330017641 722131

Lokalre takss 2

Tekes vifin orgars
viasti 1
Tekes vidin orgars
viasti 2

2svisi od: zone w kajo] o= nelazi objekal, namjane objekts (Yan L. i Fan 35, Odlke o izmjenama | dopunams Odivke o
graZevinskom zemijidtu). i kerisne povrdine cbjekla (iz 0ejrog projekia)

Lokains rakrsds 1 1603000330017641 722431

Lokaine rakrads 2

Potretne T
e pri
predauaniu Ime/ateve/ime presime
R0 e
Datum potresks
MBE
Kortakt teiefons
Kratak opis zshleva
rets cbjekts
] ieatastarske parcsle (kA Bro))
&ro] pexjmdavneg lista
Katastarsia opfina
Nazzfjzrs mizsts
Dokumentacija Dokument Maziv institucije koja izdaje dokument Forma dostave Komentar|
Dektaz © uplall spdinske smintralvne Tokos Zaiter Saia Opfire Tedzn) Orginl
Prijepis posjedovnog lista Siutba 22 kataster, urbsrizam | imovinsks pravre posove S;‘gi"‘ i ovjer=na
Fijs
Zemifitro-knfitni vadsk Zemifing kefitni ured c:::;;a\ Svjerzna
2 katastarskog plans Siutba za Katastar, urbsnizam | imovinsks pravne posove Criginal il svjarena
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Sva prava "za’ﬁriana Opcéina Tesan,
LY

i
L

Parcele Slajevi Pregledna mapa
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GIS

Jelah Polje

,." = IMFRASTRIUKTURA -
|| Drugtuena infrastruktura

|| HidraTekst

|| Hidratehnicki abjekti
|| ©zovine requladije

| | vadavod i kanalizacija
| | vodatoci

| | Plavne povriine

| | Hidratehnitke povrfine B
[ | Telekarmunikacije i PTT

|| Toplifikacia i gasifikacdia

| | Elektroenergetika

[ | TuRIZAM [
| | KULTURNG-ISTORIISKS NASLIEBE
| | ZASTITA PRIRODE 1 ZIWOTNE SREDINE
|| STRUKTURA PRIVREDE 1 STANCWNISTVA
= PO SIME
| ] Privreda i
= Marnjena povriina - postojede stanje

Marnjena povriina
Urbana podruda ™
Proizwvodne zone

Karnenalarm
hlanheodine maoeZioa .’ ,_,II

N
=
-
i
t
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Sva prava zadrZana @ Opéin

|

Razmijera: 1:208

@ WS\ nww&uV

Podbroj: 1

| Maziv katastarske opdine: Jelah
Rezultati pretrafivanja:

Parcela braj 12141, Babare

| »

Parcela broj 12171, Jelah

Parcela braj 12171, Jevadzije

Parcela braj 12171, Ljetinic

‘ Parcela broj 12171, Radusa

Parcela braj 12171, Rosulje

Parcela broj 1211, Sije =

L

Parcele Slajevi Pregledna mapa
-




Razmijera: 1: 10000

u
"
.
"
Karta =
GRAMICE
| MREZA MASELIA
INFRASTRUKTURA -
Drugtvena infrastruktura
Saobradaj =
Hidrotehnika .
HidroTekst
HidrotehniZki abjekti
Csovine regulacije :
wodovod i kanalizacija
Vodotac .
Plavne povriine u
Hidrotehnitke povriine u
Telekormunikacije i PTT " .
|| Toplifikacia i gasifikacija
Elektroenergetika :
TURIZAM -
KULTURNO-ISTORIISKS MASLIERE
ZAETITA PRIRODE I ZIVOTHE SREDINE -
STRUKTURA PRIVREDE T STAMOWNISTWA [
Bl [v] povREINE =
Privreda :
= Mamjena povriina - postojede stanje [
Marnjena povriina :
Urbana podruda [
Proizvodne zone :
Karnenaolom -
| > .
JE ‘\ , | .
. . i - / ) 1 e T BT R, L .
(CIGISDATA. = . ’ = (ﬁ X e i ] -, 4 L Parcele Slojevi pragledna mapz .
m : T - [ 8 5 TR (i s e :
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Call centar

o = G

Uputstvo za koriStenje CALL CENTAR.

CALL CENTAR SISTEM 72
Neva usluga opéinske admimistractje

Vidite li ono Sto ne bi voljeli -
prijavite!

DozZivjeli ste ono $to ne bi trebali -
prijavite!

Pitajte, odgovoricemo!
Budite ispravno informisani!
Pomozite sebi!

Vidjeli ste bacanje smeca, dali ste
nekome u dZep: ljekaru, policajcu,
sluzbeniku —
prijavite!

032 EED ﬂﬂﬂ Vase ime ée ostati anonimno
nakon prijave, | nece se koristiti
bez Vase dozvole.

call.centar@opc ina-tesanj.ba




Call centar - oblasti

N’ | Slulbs 200U 16D

B na svaki poziv ili mail - e i
odgovoriti u rolu od max. 72 sata bd !

B odgovor podrazumijeva rjefenje
ili termin do kada ¢e biti rijeden
W analiza funkcionisanja kvartalno

CALL @EIN]T&[F&

.,.,u',,a,t / //

= R tel. 032 650 500
B mail: call centar(@ opcina-tesanj ba




Call centar - primjer

Weh opcina-tesanj.ba/tiket findex, php L] | |"" -

Sistem za tikete

Verzija: 1.0.0

Program Moduli Izvjestaji M Edin Jagarevic Q] Odjava

Svi tiketi £ © / 8

o
L
= Statusi & homentari Crad aj Framijeni Brizi
Filter - Tip - ~|-Podrugie- v |-otvorio- = |- Zatvorio - v|-status- v |-Stanie- -]
# 1D Datum tiketa 0 & Haslov Status Audio
il 437 1E0420121313:58  MS M3 grad). dozvola Rijesen
22 436 1E042012 1240037 MS M5 Bespravna gradnja Rosulje Rijesen l [ 11 O
23 433 058042012 221813 M5 M3 Kanalizacija u Mracaju Rijesen l [ 11 O
. — —~ 11—
24 432 04.04201211:02:42 MES MS  Saht Rijesen l [ 1|1 O
kil 431 2903202134084 M5 M5 Telefonski poziv broj: 431 Rijesen [ 0
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T
LEDIS

Profil zajednice [wffimife]
Tabel Opis tabele profila zajednice E -
Profil zajednice Osnovno poredenje opcine i okruZenja (povrsina i stanovnistvo) Godina
2 Opéi podaci o naselfjima i katastarskim opéinama “ menmmmmnn
Registar privrednih subjekata 3 Podaci o naseliima (tip naselia, broj stanovnika i povréina) L] .-.-.-.-.-'.
4 Spisak nasefia i pripadajudih katastarskih opdina " -.-.-.
Registar turistidkih kapaciteta 3 Spisak mjesnih zzjednica L
6 Klirmatski pokazateli
Pojoprivreda 7 Struktura odbornika u skupstini opcine e
8 struktura zemjinih povréina :Dodaj godinu:
a

Uporedni pregled broja stanovnika, podaci iz popisa

Hasans e 10 Procienjeni broj stanovnika u vremenskom periodu

11 Struktura stanovnigtva prema tipu nasela [1]
Upravijanje projektima LER
[ Mpetpara Tabena [ Irvjedtaj ]
Tréidte radne snage Sadzaj tabele | Graficki prikaz KoHip
) ) Udio u )
o - Udio u ukupnoj . Udiou
Slobodne lokacije za investiranje ) Udio u ukupnoj povrEini Udio u ukupnaj Udio u géunpgz?q?}:abm]u ukupnom broju | Gustina
Opdina i - ol Federacie Pl g . ’ ukupnom broju W stanovnika naseljenosti
P Povrsina (km?) = povrdini opdine ; povrEini Bosne i Broj stanovnika p Federacie - ;
Partnerske institucije i komunikacija okruZenje (%) a';srgs IDVine Hercegovine imgiﬁ:n(lg] Bosne i ﬁisrgee IDVine (k?];'zs)mnwn ikaf
g p Hercegovine g
l Registar poslovnog prostora l Urbana zona 30,11 18,47 0,12 0,06 11.012 23,56 0,47 0,25 365,73
Ruralna zona 132,89 81,53 0,51 0,26 35.726 76,44 1,53 0,82 219,18
Ljudski resursi i organizacija opcine Opétina 163,00 100,00 0,62 0,32 46.738 100,00 2,00 1,07 286,74
Federacia Bosne i
- Hercegovine 26.110,530 100,00 50,99 2.338.270 100,00 53,42 89,55
Dizspors Bosna i
T 51.209,20 100,00 4.377.033 100,00 85,47
Konkursi za projekte
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QOznaka Posebni cilievi

Profil zsjednice

Operativni cilj 2 Uredenje. promocija i reafi ija turistichkih | iteta

Stratedki pravac 1
Registar privrednih subjekata Strateski pravac 2

Strateski pravac 3 Hikasna lokalna uprava - kvalitetan servis | uéesnik u projektima razvoja

Podizanje kvaliteta u poljoprivrednoj proizvodniji, plasmanu proizvoda i zdravstvenoj

Operativni cif 3 zastiti Zivotinja

Rzvoj infrastruktumih sistema i zadtite fivotne okoline

Registar turistickih kapaciteta et e Balji kvalitet Zivota uz visi nivo obrazovanja, zdravstvene zadtite | socijalne

Poljoprivreda - -
Program izabranog posebnog cilia lzabrani element stratedkog plana
Tekudi opdi cilj | Osvelipodatke |
Stratedki plan razvoja PaCs

Oznaka: Mark:

|'I"rtle: |

Upravijanje projektima LER

Triidte radne snage

Indikatori

Slobodne lokacie za investianje

Projekti izabranog programa posebnog cilja

Naziv indikatora

Wremenski alovir Vijednost projekta Trenutni status

Partnerske institucije i komunikacija Maziv projekta

[ Registar poslovnog prostora i 1 15.000 | KM
gt T
Ljudski resursi i organizacija opéine Ukljuivanje privrednika u klastere 3112201 0| KM | Cdjelienje za privredu U zakainjenju
Pomod u implementaciii obuke za
sticanje radnog iskustva i poslovnih 31122015 10,000 | KM | Odjelienje za privredu L realizacij
Dijaspora vjedtina
Naziv indikatora:
Konkursi za projekte

Indicator:
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Profil zajednice

Registar privrednih subjekata

Registar turistickih kapaciteta

Poljoprivreda

Upravijanje projektima LER

Triigte radne snage

Slobodne lokacie za investianjs

|
|
|
|
|
|
|

Partnerske institucie i komunikacia

l Registar poslovnog prostora

|

l Ljudski resursi i organizacija opcine

l Dijaspora

|

l Konkursi za projekte

|

Dijaspora

lselienici sa tertorije opéine | Podedavanja

Prezime Brunaselu = Naselie QOdselio Datum rodenja Zemlja Zanimanje H
-M
2 Gadiic 2 Blaievci 01.01.1964 Nepoznato Nepoznato
3 IIija Glavag 3 Blaievci 1551 01.01.1965 Nepoznato Nepoznato
4 Ivan Glavad 4 Blaievai 1990 01.01.1968 Nepoznato Nepoznato
5 Ivica Glavad 5 Blaievci 2003 01.01.1581 Nepoznato Nepoznato
6 Mario Martinovic 6 BlaZevci 1550 01.01.1576 Nemadka Nepoznato
7 Anto Soic 7 Blaievci 1596 Nepoznato Nepoznato
8 Adem Easic 1 Bobare 1588 01.01.1567 MNepoznato MNepoznato
] Fahrudin Bagic 2 Bobare 2004 01.01.1966 ltalija Nepoznato
10 Husein Basic 3 Bobare 1575 01.01.1547 Nemadka Nepoznato
11 Mirsad Basic 4 Bobare 1999 01.01.1966 ltalija Nepoznato
12 Nemin Basic 5 Bobare 1596 01.01.1576 Nepoznato Nepoznato
13 Nermin Basié [ Bobare 2004 01.01.1984 ltalija Nepoznato M
Podaci | Statistika

30



FINOVA

Aplikacija Finova
Pracenje realizacije
budzZeta
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FINOVA

B Aplikacija Finova XP je napravljena kako bi postavila raCunovodstvene i
finansijske zahtjeve izvjeStavanja za institucije u BiH. Pisana je za
racunovode i osoblje Ministarstva finansija. Cilj je da se postavi
praktiCan nacCin za zadovoljavanje ovih zahtjeva. Posebna paznja je
posvecena pojednostavljivanju i ubrzanju unosa podataka, kao i
pojednostavljivanju dobijanja komplikovanih finansijskih izvjeStaja.

| Finova XP - Prijavi i

Program Izgled Alsti  Pomoé

O-& =@ @

Hijerarhijska lista alata hod

Finowa #P Danas - =
-m Temeljni podaci i fifarmici Szl pis
F% Budset B Analiticka kartica
=l Radunovodstvo EIKartica funkie

8 Lista naloga ‘&IKaltica fonda

é Lista ulaznib raguna # fakh, |3 Bruto-bilarrs
é Lizta izlaznib raduna o faki ‘:E:I F.artica dobavijada
g |Jgovani za kupcima EI Kartica kupca
% Kapitalni projekti = | ailica primaoca grantova
@ Frajekti ‘&I Fregled placanja ulaznih racuna
(3 Zahtjevi za stedstvima bud: B3 Pregled pladanja izlazhib raéuna
‘iﬁl Kartic?, pregledi, knjige i iz ‘:E:' K.attica kapitalnog projekta
Fie.zeurv?c:ue '@Kaltica projekta
lzviestail B9 K artica bankavnog ratuna
‘&I Kartica budetzke rezerve
i&l Frabni bilans
‘:E:I Dnevnik, tranzakcija




FinovaP

(Obracuni primanja radnika i dodatnih primanja izvan radnog
odnosa)

Finova P & W

Program [zgled Alati Akcije Pomod

@5‘

Otvori | Stam... | Osvjedi |
lzvjestaji\Place
- Fitowa P Start M aziv izvieitaja
----- @ Zapnéeti obraduni |zvjedta) za knjiZenje [cijela organizacija
@' Arhiva obracuna [2viesta] za knjiZenje [rekapitulacija po organizacionim jedinicamal
ﬁ' Hadnici Obratunska lista
E-5E lzviedtaj Obratunsk.a lista [rekapitulaciia po arganizacionin jedinicamal
""" ) Platna lista
""" @ ﬂku:ur?tacua Podaci za popunjavanie specifikacije
""" 2 Topli obrok Podaci 2a popuniavanie specifikaciie | iestu prebivaliita)
_____ @ T —— = . pnpun!avan!e spec? | au:!!e premaﬁmuas u prebivalista
_____ @ Resies Podaci za popunjavanie zpecifikacie po opéinama

Podaci za popunjavanie specifikacie po sluzbama

----- @ Otpremnine zbog odlazka u penziju = ; : _ St f
Podaci za popunjavanie specifikacie preostalog dijgla plade

----- ‘f;-:f‘;. Jubilarne nagrade, darowi i zl.

..... @ Pomad u sluiaiu smrti il tede invalidnost Podaci za popunjavanje specifilkacije preostalog dijgla plade po sluZbama
..... Zimnica Fregled izmjenjenih rata obustava po radnicirma

..... @ Ogrew Pregled obustava po kategaorijama

----- %24 Dodatna primanija izvan radnog odnosa Fregled obustava po komitentima

----- ﬁ;_:.?__':. Oztali izvjestaj Spizak aktivnih obustava po radnicima

Spizgak. ostvarenih prihoda po oshovu odredene vrete rada [po radnicima)
Spizak za uplatu plage na raéun u banci
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Ostale aplikacije e-Uprave :

iJEEElInvesticijeiodrz'avanje... X L+ E E E Y T 1 »r .

€ 5 D o |® }ﬂ_{eb | www.opcina-tesanj.ba/kapitalni/index.php .

Program Sifarnik Objekti Saobracajnice Zadaci Izvje&taji Zaduieni projekti Projekti =>0Objekat Projekti =>Saobraéajnica Help :
:‘ P . : .Il

-, Saobracajnica, promjena podataka :

— % Oznaka saobracajnice: NC Muminovici-Mehinovici H

Osnovni podaci Dionice saobracajnice Mapa saobracajnice Inspekcija saobracajnice Projekti Odriavanje saobracajnice .

= Uvedena aplikacija
s }'-_‘?:“Prnjekti" kao elektronska

7. |kandidovanih projekata.
- "l Podaci kompletni sa
potrebnlrn izvjestajima o
 statusu svakog projekta sa

A /jf nansijskim podacima
DZEMI;J{: PLB&JE o ]
: LiPire .
/M :
.‘.‘:- :g‘f“?&"‘ .

Sistem izgradic LEFTOR d.c.c., Tuzla, Bosna i Herzegovina uz pemed Jablan Framework 0.7.3.




K/I!ﬁ‘;lnvesticijei odriavanje .. % L"‘ - B Y - - " -

+ 2 D o~ | & Web www.opcina-tesanj.ba/kapitalni/index.php

Program Sifarnik Objekti Saobracajnice Zadaci lzvjestaji Zaduieni projekti Projekti =>0bjekat Projekti =>Saobracajnica Help

.| Naziv projekta: NC Crveni put, promjena podataka

"~ Owvo je projekat na saobracajnici: NC-040

Osnovni podaci Korisnici Faze projekta Vaini dokumenti

“*;\ | Naziv faze: Asfaltiranje dijela Crvenog puta u G.Radusi, promjena

podataka

Ovo je faza na projektu: NC Crveni put

Osnovni podaci Konstrukcija finansiranja Plan i ugovorne obaveze Zaduienja i uplate Rekapitulacija

Ugovorene obaveze
24 8994 00 KM

Fakturizane obaveze
0,00 KM

Uplaceno
0,00 KM

Preostalo za uplatu po fakturama
0,00 KM

Preostalo za uplatu po ugovorenom
24.994 00 KM

Karekcija ugovorenog za stvarno st
0,00 KM

KONACAN SALDO PROJEKTA
24.994 00 KM
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Ostaleaphkam e e-Uprave

Program Izgled Alati Akcije Pomod

O . a . o ‘@ &

Movi Tragi Stampaj  Osvjedi Otveri Komentar

@)

Pomod

Frezime iime oz... | Redni broju MER | Matiéno podrudje | Datum rodenja

- e 1994 MUHAREME.. 323/1954 Teiani 30.06.1954
D B 1393 ke SKOPLIAK .. 16/252/1954 Kalodevié 29.0F. 1954
e+ 1992 ] HASAMIC M1 27441954 MMO Lepenica  29.05.1954

= 1991 5 HRMJICIC AL 32171954 Tesani 29.05.1954

_ B 1980 P KALABIC HIL.. 322/1954 Tesan 20.05.1954
a1l gg ]322 [~ UNKIC RAZS  27/253/1954  Mrkotié 28.06.1954
B0 1967 E ] MUSLIJA UN... 192/1954 MMO Lepenica  27.06.1954

» o0 1988 e DUBRAVAC .. 190/1954 MMO Lepenica  27.06.1954

) w0 1965 ] BEKRICISH... 189/1954 MMO Lepenica  27.06.1954

o o - 1984 o) HRMJIC HAK... 6241954 MND Jelah 25.06.1954
= -0 1983 [ HRMIE SAK. 3321954 Tefam  25061%54

\Dﬁ%*\t'@"%'@\@\@*‘ rl

Podaci o dietetu | Podaci o roditeliimal Naknadni upisil Statisticki podaci o rodeniul Statisticki podaci o roditelima | Preuzeti podacil

- [F
SR
R
W
==l
—

,_|
=
—
oo
=)
=

=]

-
=5
—

w

-1

w

g’ Redni broj: D atum upiza: M atitno podriiie: Matitno podrudie iz prethodne knjige: Strana:
! 13
[25.05.1954 [MHO Jelsh ~| | | | =
.H Prezime: Ime: Pal
MESIC A154 -
[ 18 Kolimna I I IZBnSkI _I
e [] Samo godina [] Posebna
! — Detali
0 Ima Dan, miezec i gading: | 25.06,1954 Cas rodenja  [10:00:00 JMBEG: 2506954129126
“ ; . I U pravhom
Miesto rodenia: IJeIah —I sanbracaiu: I
Pri a
Optina mdenja: IT efan; j Ulica i broj; |
| Macionalnost: I ;I DrZavljanstvin IBiH ll
Vieroizpovijest: I _I Dirfava rodenja: I ;I
Fristigle poruke
Dieosi 1w+t Arsismickeabor fdrniiotr sbae lornizina - ek abae B Arein sk sk arible s -
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Kapija
¥  Pregled ulazaka i
' izlazak uposlenih,
privtanc i sluzbeno
Podaci se integriu
Za obradun plata
Pomocnici ovjere
podatke

— 3

| — v

it
il
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*J Ideje/Prijedlozi

| Izviestaii

1 od ukupno 15 ideja/prijedioga |

IDEJE

Sifra ideje

Setaliste Obala

Mumerizacija
Bez fifre03
Bez difra04
Fozarni izlaz
Flupe
Zagrada Opéine
Bez difra03
Znak?

knjiga utizaka
eko papir
e-kapija

987

Znakg

Kratak, opis
|zplata preko blagajne

Davietlenie fetalifta obala

MWumerizacija domadinstava na p...
Pobalifanie | oéuvanje rada fant...
|zgradnja mini fantane preko put...
Ugradnja poZamik stepenica u .
MWove klupe i kontejnen kod Do,

Oglasha plota pred zgradom Op...

Uagradnja lajzne na zid iza stolica

Saobradani znak uul Orusi Sufi

Objaviti M5G-om i obavijestit str...

Karigtenje recikliranog papira

|Uvodenie e kapije u bolhicu i do...

Tabla opéine Tetan na kahvici

ObiligZavanje ulica Mracaj, Kras..

Miesec
b art

b art
April
Juli

Wrijiedniost

Algust
Septembar
Septembar
Oktobar
Movernbar
Mowvembar
GET

Juri

Juli
Septembar

Septembar

Bodovi

35
a0
24

a0

Stimulacija

30kn
20kn
70 kn
40 kn
80kn
20kn
40 kn
20kn
10kn
20kn
B0 kn
S0kn
70kn
50 kn
40 kn

Ime i Frezime
Edina Demir
Murudin T ahirowic
Amna MandZukic
Dejan Righic
Huzein Mehuljic
Emina Sisic

Adela Ostrvica
Elvira Imarnowvic
Adzic Ezad

Alma Begié-Hondao
Rajfa Kilicevic
Mirnes Dedukié
Armina Mujezinovic
Beslagic ddem

Aming 1sic

Odgovoran
Haralija Hojkuric
Harmnzalija Hojkuric
Suad Huskic
Harnzalija Hojkunc
Madir Medarnc | Hamzalija Hojkurnic
Menzur 5 aletovic
Hamzalija Hojkuric
Merminka Handzic
Mermirka Handzic
Harmzalija Hojlkuric
Merminka Handic
Mermirka Handzic
Suad Huskic
Suad Huskic
Suad Huskic

Status

U realizaciji
U realizacij
U realizacij
U realizacii
U realizaciji
U realizacij
U realizacij
U realizacii
U realizaciji
U realizacij
U realizacij
U realizaci
U realizaciji
U realizacij

U realizaci
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